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AHLSELLS ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR

Allmant

Inledning. Dessa allmanna forsaljningsvillkor ("Allmanna Forsaljningsvillkor”)
galler vid alla leveranser av Produkter (enligt definition nedan) fran Ahlsell Sverige
AB, org.nr 556012-9206 ("Ahlsell”), och utgér sdledes en integrerad del av avtalet
("Avtalet”) mellan er som kopare ("Képaren”) och Ahlsell vid kép av Produkter fran
Abhlsell. Dessa Allménna Forsaljningsvillkor ersatter av Ahlsell tidigare tillampade
allmanna forsaljningsvillkor fr.o.m. det datum som anges nedan. Ahlsell férbehaller
sig rétten att nar som helst &ndra dessa Allmanna Férsaljningsvillkor for publikation
pad Ahlsells hemsida (www.ahlsell.se), varvid s&dana &ndrade Allménna
Forséljningsvillkor &ger direkt tillampning. Samtliga kop av Produkter ska vara for
Kdparens professionella bruk.

Definitioner. | dessa Allménna Forsaljningsvillkor ska féljande begrepp ha den
betydelse som anges nedan:

"Anskaffningsprodukt” avser annan Produkt &n Lagerlagd Produkt eller
Artikelford Produkt och som anskaffas/anpassas for kunds énskemal, vilket
aven kan omfatta kombination av Anskaffningsprodukt och Lagerlagd Produkt.

"Artikelford Produkt” avser Produkt som har ett artikelnummer i Ahlsells
system.

"Lagerlagd Produkt” avser Produkt som har en plats i Ahlsells lagersystem.
"Produkt” avser varje vara, material eller produkt som inférskaffas av Képaren
fr&n eller via Ahlsell och eventuella relaterade tjanster, om tillampligt.

"Sortimentkategori” avser av Ahlsell vid var tid tillampade kategorier for
indelning av Produkter i sortiment, sdsom El, Teknisk isolering, Kyl,
Ventilation, Verktyg, PSU & Fornédenheter, VS & VA, och Bygg.

Tillampliga branschvillkor. 1 tillagg till dessa Allménna Forsaljningsvillkor
tillampas de Branschvillkor som &r tillampliga for den Sortimentkategori i vilken den
aktuella Produkten ingér ("Branschvillkor”) enligt foljande:

Sortimentkategori Branschvillkor

Arbetsplats NL 17

Bygg* ABM 07 med tillagg till Allménna
bestammelser for kdp av varor i
yrkesmassig byggverksamhet (ABM 07)

Byggpléat ABM 07

El ALEM 09

Forbrukningsvaror NL17

Kyl NL17 med tillagg KYLA 22

Solenergisystem Se specifika villkor

Teknisk isolering NL 17

Tréadgérd & Fritid NL 17

Ventilation NL 17 med tillagg VU 20

Verktyg & Fornddenheter*, PSU = NL 17

(Personlig Skyddsutrustning)

Vitvaror & Hemelektronik Vitvaror: APPLIA Bygg 2019
Hemelektronik: ALEM 09

VS & VA AA VVS 09

* For Byggsortiment Beslag samt for Férnédenhetssortiment Inféstning galler NL 17.

Branschvillkoren inkluderas i dessa Allméanna Forsaljningsvillkor genom referens
p.g.a. upphovsrattsliga skal. Se vidare avsnitt “Specifika villkor -
Sortimentkategori” for sortimentspecifika villkor for respektive Sortimentkategori.

Avtalsdokument. Férekommer mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter
ska dokumenten &ga foretrade i foljande ordning, sdvida inget annat uttryckligen
anges:

1. det mellan parterna sarskilt traffade skriftliga avtalet, om s&dant finns;
2. dessa Allmanna Forsaljningsvillkor;
3. tillampliga Branschvillkor.

For undvikande av tvivel ska forfragningsunderlag, specifikation eller annat
dokument som tillhandahalls av Képaren aldrig utgéra del av Avtal. Oaktat vad som
framgéar av tillampliga Branschvillkor ansvarar Ahlsell inte for avvikelse mellan
offert och forfrdgan och har ej skyldighet att meddela eventuell avvikelse.

Behorighet. Eftersom Koparen &r betalningsskyldig for alla kop som gors pa
angivet kundnummer ska Koparen alltid informera Ahlsell om &ndringar i
behdrigheterna och sjalv radera behorigheter som inte langre tillhdér Képarens
organisation. Koparens foretradare ska vid kop kunna legitimera sig och ange
kundnummer (men Ahlsell har inget ansvar vid underlaten kontroll) och Képaren
ansvarar for att sékerstalla att inloggningsuppgifter och passerkort m.m. till Ahlsells
e-handelsbutik, appar EDl/liknande systemldsningar och obemannade butiker inte
kommer i obehériga hander. Képaren ansvarar for alla kop som goérs av personer
som erhallit inloggningsuppgifter och passerkort m.m. till Ahlsells e-handelsbutik,
appar, EDl/liknande systemldsningar och obemannade butiker samt att dessa
personer foljer Ahlsells ordningsregler for butik. Ahlsell har ratt att neka foretradare
att handla om inte féretrddaren kan visa behdrighet. Ahlsell har rétt att avsluta ett
kundkonto for det fall Kdparen inte har handlat under en period om minst 24
manader.

Prisséttning

Tillamplig prislista. Ahlsells vid varje leveranstidpunkt géllande prislista ska
tillampas (oaktat tidigare prisangivelse). Lagstadgad mervéardesskatt tillkommer.
Ahlsell forbehéller sig ratten att korrigera avtalat pris p.g.a. forandring i valuta-,
produktions-, rdvaru- eller transportkostnader. Ahlsell férbehdller sig dven ratten
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att gora erforderliga prisjusteringar p.g.a. andring av tillampliga palagor, t.ex.
miljdavgifter. For rostfria Produkter tillkommer vid leveranstidpunkten géallande
legeringstillagg.

Rabatter. Eventuella rabatter i f.h.t. gallande prislista framgar av Avtalet.

Betalning. Betalning ska erlaggas inom 30 dagar fran fakturadatum. Vid dréjsmal
debiteras dréjsmalsranta enligt gallande referensranta med ett tilligg om 13 %-
enheter. Ahlsells ratt att fakturera ska inte begréansas av eventuella
tidsbegransningar som anges i Branschvillkor. | det fall Kunder anger fel kund- eller
anlaggningsnummer och faktura séledes kraver omfakturering —utgar
administrationsavgift om SEK 150.

Ovriga betalningsvillkor. Ahlsell &ger ratt att sétta och &ndra kreditlimit for
Kunden. Dartill 4ger Ahlsell ratt att begara forskottsbetalning, kvitta innestdende
krediteringar eller sdga upp Koparens konto eller upphéra att leverera under
Avtalet om Koparen ar i konkurs eller under rekonstruktion, har stéllt in sina
betalningar, vid upprepade tillfallen betalat fakturor for sent eller inte alls eller om
det i 6vrigt finns skal att anta att Képaren ar pa obestand eller pa annat sétt bryter
mot Avtalet.

Leveransvillkor

Transport och mottagande. Om inget annat avtalats géller foljande: (i) vid normal
leverans av Lagerlagd Produkt eller Artikelfdrd Produkt debiteras Ahlsells vid
frakttillfallet tillampade fraktavgift, och (ii) vid leverans av Anskaffningsprodukt eller
skrymmande material debiteras faktisk fraktkostnad. Risken for en Produkt 6vergar
till Képaren vid Produktens aviamnande, om inget annat avtalats.

Lossning sker vid fordonets sida till kaj eller markplan, p& av mottagaren anvisad
plats. Lossning utfors av bilens bemanning (en man) och mottagaren lamnar
erforderligt bitrdéde. Om mottagaren ej kan lamna erforderligt bitrade vid lossning
eller att lossningstiden vasentligt overskrids, forbehaller Ahlsell sig ratten att
debitera kdparen eventuella merkostnader. Om sérskilda frakt eller lossningsvillkor
meddelats ansvarar Kdparen for att dessa tillgodoses samt eventuell merkostnad
som uppstar vid forsummelse av s&dant ansvar.

Miljéavgift sméorder. For ordervarde till samma leveransadress per dag med ett
sammanlagt nettopris understigande 500 SEK exkl. moms debiteras en avgift om
150 SEK. Avgiften debiteras inte vid kop i butik.

Emballage, lastbarare och kabeltrummor. | prislistan angivna priser inkluderar
sedvanligt emballage av engéngsnatur. Ovrigt emballage, lastbarare eller
kabeltrummor debiteras enligt prislista. Fér kabeltrummor géller de sarskilda villkor
som anges pé Ahlsells hemsida (www.ahlsell.se).

Kdparen har ratt att returnera emballage (av annan art 4n engangsnatur) och
lastbarare, varvid debiterat belopp krediteras med avdrag for eventuellt tillampligt
returavdrag. Kreditering sker dock endast efter Ahlsells godkannande av att
emballaget eller lastbararen var i felfritt skick vid Ahlsells mottagande.

Lossning utan kvittens. Ahlsell, eller av Ahlsell anlitad transportér, forbehaller sig
ratten att stilla av gods utan kvittens om mottagaren inte finns p& angiven
leveransplats eller besvarar telefonsamtal.

Returbestammelser

Returvillkor. Produkt som returneras utan féregédende dverenskommelse kommer
inte att tas emot av vare sig Ahlsell eller tillverkaren. Féljande villkor géaller for
returer:

. Retur anméls p& Webtjanst Retur & Reklamation (tillganglig via Ahlsells
hemsida www.ahlsell.se) (galler ej Produkt kopt i butik, Artikelford
Produkt och Anskaffningsprodukt);

. Produkt kopt i butik returneras i samma butik dar Produkten kopts;

. Eventuell retur av Artikelférd Produkt eller Anskaffningsprodukt anmaéls
till Képarens kontaktperson hos Ahlsell;

. Koparen kan styrka att Produkten ar s&ld av Ahlsell (genom faktura-
eller féljesedelnummer);

. Produkten ar oanvéand och férpackad i oskadat originalemballage;

. Produktens eller Produkternas totala inkdpspris Overstiger
500 SEK exkl. moms;

. Koparens begdran om retur framstélls inom sex (6) manader fran
Ahlsells leverans av Produkten; och

. Retur av Artikelférd Produkt och Anskaffningsprodukt ska godkénnas
av Produktens tillverkare pé férhand genom Ahlsell, varvid tillverkarens
returpolicy inklusive villkor for returavdrag och liknande ska tillampas
gentemot Koparen.

Produkter som ej kan returneras. Foljande Produkter omfattas ej av réatten till
retur och gar ej att registrera i Webtjanst Retur & Reklamation:

. Produkt som &r forédlad (exempelvis, dock ej uttdmmande lista, klader
med kundanpassat tryck, kapad kabel, férmonterade radiatorer,
armaturer med lyktledning, ljuskalla och monterade elskap);

. Produkt som tillverkas vid bestallning;

. Ovriga ej returnerbara Produkter (exempelvis, dock ej uttémmande
lista, kundanpassade Produkter, kemiprodukter, datummarkta
Produkter, klader (dock ej skor), kéldmedia).

Returavdrag. Vid godkand retur krediteras Kdparen det erlagda inkpspriset efter
avdrag for Returavdrag och Administrativ Avgift:
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. Returavdrag: 20 % av den returnerade Produktens inkdpspris forutsatt
att Koparen kan uppge faktura- eller ordernummer. | annat fall uppgar
returavdraget till 35 %. Returavdrag galler ej Produkt kopt i butik.

. Administrativ Avgift: (i) 250 SEK/retur (inkl. frakt) vid retur i Webtjanst
Retur & Reklamation; och (ii) 100 SEK/retur for retur i Webtjanst Retur
& Reklamation dar Produkt aterlamnas via butik.

. For returer som beror pa fel pd Ahlsells sida (exempelvis leverans av
fel Produkt, fel antal Produkter eller liknande) tillampas
inget Returavdrag eller Administrativ Avgift. Retur ska ske via
Kdparens Ahlsell-kontakt.

. Vid retur av Produkt med skadat originalemballage som Ahisell
godkant, trots begransning i returvillkor, utgar ytterligare returavdrag
om 10 % av den returnerade Produktens inkdpspris.

. For hantering och rengdring av returnerad Produkt som &r
osorterad, saknar specifikation och/eller som & smutsig, men som
anda godtas av Ahlsell, debiteras Koparen faktisk arbetskostnad om
ett timpris om 500 SEK/timme. For retur som inte har godkants av
Ahlsell eller tillverkaren, men som av Képaren anda har sant till Ahlsell
eller tillverkaren, debiteras Koparen en avgift om 500 SEK for
atersandning eller skrotning.

Reklamationsbestammelser

Mottagningskontroll. Kdparen ska i samband med leverans av Produkt gora en
avstamning av antal mot féljesedel samt kontrollera leveransen utifran brister eller
synliga fel. | samband med att Produkt emballeras av, installeras, monteras eller i
annat fall innan den anvéands ska Koparen dessutom genomfdéra en noggrann
besiktning av Produkten for att identifiera eventuella brister eller fel. Ahlsell svarar
inte for brist eller fel som borde ha upptéckts genom ovan nédmnda kontroller och
som inte har reklamerats till Ahlsell inom sju (7) kalenderdagar fran den tid nar
sadana kontroller har eller borde ha genomforts.

Reklamation. Reklamation anméls, inom i tillampliga Branschvillkor féreskriven tid
eller annars genast efter det att férseningen, felet eller bristen har upptéckts eller
borde ha upptackts, skriftligen pd Webtjanst Retur & Reklamation (tillganglig via
Ahlsells hemsida www.ahlsell.se) enligt de villkor som anges pa Ahlsells hemsida.
| 6vrigt géller for reklamation av férsening, fel eller brist i en Produkt nedan specifika
villkor for tillamplig Sortimentkategori och villkoren i de Branschvillkor som &r
tillampliga for den Sortimentkategori i vilken den aktuella Produkten ingar, med de
andringar som foljer av dessa Allmanna Forsaljningsvillkor.

Ansvar

Ansvar for forsening, fel och brister. Ahlsells ansvar for férsening, fel eller brist
i en Produkt, och de paféljder som Koparen har ratt att gora géllande i anledning
déarav, foljer av de Branschvillkor som éar tillampliga for den Sortimentkategori i
vilken den aktuella Produkten ingdr, med de &ndringar som foljer av dessa
Allmanna Férsaljningsvillkor. Innan felsékning och avhjalpande atgard vidtas ska
Kdparen traffa dverenskommelse med ansvarig séljare hos Ahlsell. Om Képaren
sjalv pdborjar lokalisering av fel &ger Koparen ratt till ersattning for
felsdkningskostnaden, om tillampligt enligt Branschvillkoret, endast om Kdparen
dessférinnan  genom  reklamation givit  Ahlsell méjlighet att lamna
felsdkningsanvisningar.

Ansvarsbegransning. Ahlsell ansvarar aldrig for indirekta skador, kostnader eller
forluster (sdsom men inte begréansat till utebliven vinst, produktionsbortfall eller
goodwillférlust). Ahlsells totala ansvar ska aldrig dverstiga det lagre av (a) den
beloppsbegransning som stadgats i de Branschvillkor som ar tillampliga for den
Sortimentkategori i vilken den aktuella Produkten ingar, eller (b) 10 % av
Produktens nettopris.  Ahlsell ansvarar ej for leveransforsening av
Anskaffningsprodukt.

Ansvar vid tjanst tidlossning. Ahlsell erbjuder genom engagerande av
underleverantér ("Transportéren”) lossning av bestéllda Produkter vid
bokningstillfallet 6verenskommen tidpunkt med ett tidsfonster pa +/-30 minuter
("Tjansten”). Forsening foreligger nar bestdllda Produkter anlander 30 minuter
efter 6verenskommen tidpunkt. Ersattning for férsening forutsatter att reklamation
framfors omedelbart samt att enligt Ahlsells eller Transportérens beddmning skada
kan styrkas och att férseningen inte beror p& en sedvanlig force majeure-handelse.
Abhlsells (inkl. Transportdrens) ansvar for skada till foljd av férsening av Tjansten ar
begransat till 5000 SEK per sandning, inklusive fraktkostnader. Denna punkt ager
med avseende p& Tjansten foretrade framfor eventuella andra mellan parterna
tillampliga villkor avseende kdp av Produkter (t.ex. men utan begrénsning till
tillampliga Branschvillkor).

Ansvar vid utlamning av Produkt fran Ahlsells butik/annat utlamningsstalle.
Ahlsell ansvarar for Produkt under 10 kalenderdagar frdn Produktens ankomst till
butik/utlamningsstalle.

Avvikelser fran specifikation. Ahlsell reserverar sig for att Produkten kan avvika
frin Ahlsell e-handelsbutiks eller katalogers specifikationer eller annan
dokumentation samt for eventuella skrivfel s& som, men inte uteslutande:
(i) felaktigt publicerade priser; (i) felaktiga specifikationer och tekniskdata; och
(iii) felaktiga bilder.

Befrielsegrunder (Force Majeure). Ingen Part ska anses ha brutit mot en
skyldighet om fullgérandet av skyldigheten forhindras av omstandigheter som
anses utgdra force majeure. Féljande exempel pd omstandigheter utgor
befrielsegrunder om de medfor att Avtalets fullgérande hindras eller blir oskaligt
betungande: arbetskonflikt, eldsvada, krig, mobilisering eller militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror, upplopp,
knapphet pa transportmedel, allmén varuknapphet, pandemi, epidemi, véasentlig
prishéjning frén leverantor, inskrankningar i tillférseln av drivkraft och varje annan
liknande omstéandighet som parterna inte kan rada 6ver liksom fel i eller forsening
av leveranser fran underleverantdrer som orsakas av sadan befrielsegrund ("Force
Majeure”). Det aligger part som dnskar aberopa Force Majeure att utan dréjsmal
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skriftigen underratta andra parten om uppkomsten dérav liksom om dess
upphorande. Oavsett vad som i Ovrigt galler enligt dessa Allmanna
Forsaljningsvillkor, har vardera parten réatt att hava kop enligt dessa Allmanna
Forsaljningsvillkor genom skriftligt meddelande till den andra parten, om kdpets
fullgérande forsenas mer &n sex (6) ménader p& grund hanforlig till Force Majeure.

Certifikat

Certifikat atfoljer Produkt endast om begéran om detta framstéllts av Koparen i
order. Kostnad for certifikat debiteras enligt Ahlsells vid var tid géllande taxa och
for Anskaffningsprodukt enligt sarskild éverenskommelse.

Immateriella rattigheter

Ahlsell kan fran tid till annan komma att dela information i form av exempelvis
produktdata, bilder och logistikdata ("Produktinformation”) med Kdparen. Sadan
Produktinformation utgdr Ahlsells eller Ahlsells samarbetspartners immateriella
egendom som Képaren endast far anvanda inom ramen for Ahlsells och Koparens
avtalsrelation och enligt Ahlsells instruktion. Produktinformation utgér dessutom
foretagshemligheter som Koparen ska hantera som Sekretessbelagd Information.
Vid upphoérande av Avtalet eller nar Ahlsell s& begér ska Képaren omedelbart sluta
anvanda och radera all Produktinformation.

Sekretess

Under den gallande perioden for Avtalet, kan Parterna fa tillgang till vardefulla
foretagshemligheter och annan sekretessbelagd information tillhérande den andre
Parten och dess affarer, inklusive innehdllet i Avtalet ("Sekretessbelagd
Information”). Begreppet Sekretessbelagd Information inkluderar inte information
som &r allméant kénd eller som blir allmédn vetskap genom andra séatt &n
Gvertradelse av Avtalet. Parterna ska halla all Sekretessbelagd Information strangt
konfidentiell och ska inte avsléja det till n&gon tredje part utom nar det medges av
den andre Parten eller om det rimligen kan krévas for att efterleva skyldigheterna
under Avtalet eller nar det kravs enligt lag, bérsreglering eller beslut frdn domstol
eller behérig myndighet.

Efterlevnad av lagar

Kdparen atar sig att folja alla tillampliga lagar, férordningar, myndighetsbeslut och
domstolsbeslut, inklusive (men inte begransat till) tillampliga lagar och férordningar
avseende exportkontroll och internationella sanktioner, mutor och antikorruption,
miljd samt halsa och sékerhet.

| den man som Avtalet omfattar Produkt vilken omfattas av EU Forordning
833/2014 (andrad version) atar sig Koparen att, direkt eller indirekt, ej genomféra
aterexport till, eller for anvandning i, Ryssland. Vid brott mot detta foérbud
accepterar Kdparen samtliga rattsmedel som Leverantéren kréaver, inklusive men
ej begransat till att aterta exporterad Produkt, utfarda uttalande till slutanvandare
samt tillhandahallande av information till Leverantoren.

Exportkontroll

Alla Produkter som anges som exportkontrollerade &ar antingen (i) klassificerade
som Produkter med dubbla anvandningsomraden enligt EU-férordning 2021/821
och féremal for exportlicens om de exporteras frdn EU:s tullomréde och/eller (ii)
kontrollerade av den amerikanska regeringen och endast godkanda for export till
Koparens land och fér inte séljas vidare, 6verforas eller pd annat sétt avyttras till
ndgot annat land eller till ndgon annan person &n Koparen, vare sig i sin
ursprungliga form eller efter att ha inférlivats i andra féremal, utan att forst ha
inhamtat godkannande frdn den amerikanska regeringen eller pd annat satt &r
godkénda enligt amerikanska lagar och férordningar.

Personuppgifter

All  behandling av personuppgifter ska ske i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning. Vardera parten kommer att behandla personuppgifter i
form av kontaktuppgifter rérande den andra partens kontaktperson. | syfte att
uppfylla det ingdngna avtalet kan Ahlsell i vissa fall &ven behandla information om
kundens medarbetare och dess preferenser vid individuella avrop av varor,
exempelvis kladstorlekar. Vardera parten ansvarar for sin respektive behandling
av personuppgifter som personuppgiftsansvariga, och parterna bedémer inte att
n&gon av parterna kommer behandla personuppgifter som personuppgiftsbitrade
&t den andra parten. Vardera parten ska vidta rimliga atgarder i syfte att informera
berérda personer om att den andra parten kommer att behandla deras
personuppgifter i syfte att fullgéra Avtalet och uppratthalla parternas affarsrelation.
Informationen ska ha det innehall som anges i férordning (EU) 2016/679 (General
Data Protection Regulation) och kan lamnas genom en uppmaning om att beséka
den andra partens webbplats dar information om dennes
personuppgiftsbehandling ska finnas tillganglig.

Specifika villkor - Sortimentkategori
El

P& Produkter som omfattas av lagstadgade miljavgifter for forbrukade elprodukter
ar sddana avgifter inkluderade i inképspriset.

Foljande Sortimentkategorier levereras under sortimentspecifika villkor:
Elmaterial - ALEM 09
Kabel - NL 17 samt KL 10

Verktyg, redskap, klader och skyddsutrustning - NL 17
IT-produkter, mjukvara och tillhérande tjanster - Avtal 90



ahlsell

| prislista El anges med en kod vid artikelnumret vilken bestammelse som &r
tillampbar: J = ALEM 09 géller. N = ALEM 09 galler, men Produkten har inte
forlangd ansvarstid enligt punkt 38, andra stycket. A = Annat villkor géller.

Kyl

Se specifika villkor tillgéangliga pa Ahlsells hemsida www.ahlsell.se.

VS & VA

Ansvarstiden vid entreprenader ar tv& ar for artiklar enligt nedan, samt dven
angivna pa artikelniva i faktura:

Inredningsdetaljer sdsom badrumsmaébler och duschanordningar
Varmepumpar

Verktyg

| skriftligt ordererk&nnande viss angiven elektronisk styrprodukt

Verktyg & Férnddenheter

Ansvarstiden vid entreprenader ar tv& ar for artiklar enligt nedan, samt &ven
angivna pa artikelniva i faktura:

. Forbrukningsartiklar: Verktyg, PSU & Foérnédenheter

Solenergisystem
Se specifika villkor tillgangliga pa Ahlsells hemsida www.ahlsell.se.

Tillamplig lag

Dessa Allménna Forsaljningsvillkor regleras av svensk materiell rétt.
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